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Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu
TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGI

|T01201 Otelcilik Otomasyon Sistemleri
Yanyil Kodu Adi T+U Kredi AKTS
3 TOI201 Otelcilik Otomasyon Sistemleri 4 4 4
Ogrenim Tiirii Dersin Dili Dersin Diizeyi Dersin Staj Durumu Dersin Tiirii
Orgiin Ogretim Tirkce Meslek Yiiksekokulu Yok Zorunlu
Boliimii/Programi On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren Dersin Yardimcilar
TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGI Yok Ogr.Gor. Emre AKSU Yok

Dersin Amaci

Konaklama iletmelerinde kullanilan énbiiro programlarinin temel isleyisini kavramak, program kullanilarak Onbiiro, RB ve Kat Hizmetleri departmanlarinin uygulama iizerindeki operasyonel islemlerini 6grenmek
ve uygulayabilmek.

Ders Igerigi :
Sistemle Ilgili B

ilgileri, Sisteme Girig-Cikis ve Degistirme, On Biiro Islemleri, Odalar islemleri, On Kasa Islemleri, Arka Biiro Islemleri, Raporlama Islemleri, Girig —Cikis Ve Gece Iglemleri Dokiimanlari, Yiyecek

igecek Departmant ile ilgili Dokiimanlar, Kat Hizmetleri Departmani ile ilgili Dokiimanlar, Mali ve idari Isler Departmant ile Iigili Dokiimanlari Almak, Teknik Servis Departmani Ile ilgili Dokiimanlari Almak, Satis

ve Pazarlama Di

epartmani le ilgili Dokiimanlari Almak, Giivenlik Departmani ile lgili Dokiimanlari Almak.

Dersin Kaynaklari

Kaynaklan Opera PMS

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler Egitim Bilimleri

Miihendislik Bilimleri Fen Bilimleri

Miihendislik Tasarimi : Saghk Bilimleri :
Sosyal Bilimler 10 Alan Bilgisi : 90

Ders Konulan

Hafta Konu On Hazirlik Dokiimanlar

! Opera Programinin Tanitiimasi Program hakkinda genel bilgi edinip hazirl gelmek OPERA PMS
2 Rezervasyon Olusturma Konu hakkinda genel bilgi edinip hazirli gelmek OPERA PMS
3 Oda Blokaji Atma Konu hakkinda genel bilgi edinip hazirli gelmek OPERA PMS
4 Misafir Profil Bilgileri Girme Konu hakkinda genel bilgi edinip hazirli gelmek OPERA PMS
5 C/In Islemleri Konu hakkinda genel bilgi edinip hazirli gelmek OPERA PMS
6 C/Out Islemleri Konu hakkinda genel bilgi edinip hazirli gelmek OPERA PMS
7 Arasinav

8 Folyo Agma Konu hakkinda genel bilgi edinip hazirli gelmek OPERA PMS
9 Extralarin Oda Hesabina islenmesi Konu hakkinda genel bilgi edinip hazirli gelmek OPERA PMS
10 Folya Ayirma / Birlestirme Konu hakkinda genel bilgi edinip hazirli gelmek OPERA PMS
11 Odeme Alinmasi Konu hakkinda genel bilgi edinip hazirli gelmek OPERA PMS
12 Fatura Kesme Konu hakkinda genel bilgi edinip hazirli gelmek OPERA PMS
13 Final Sinavi

|Ders icin Onel

rilen Diger Dersler |

TO01203 Onbiiro

Yonetimi

| Dersin Ogrenme Giktilari |

Sira No
002
003
004

Aciklama

Misafir sayisi ve talebine gore uygun sartlarda oda taleplerini sistem tizerinden kontrol edip talebi karsilamak
C/in C/out Islemlerini Yapabilmek

Kasa Islemlerini Gergeklestirebilmek

Programin Ogrenme Giktilari

Sira No
P05
P03
P04
P06
P09
P08
P10
P02
P11
P12

P13
P14

P07
PO1

Aciklama

Mesleki problemleri ve konulari bagimsiz olarak analitik ve elestirel bir yaklagimla degerlendirme ve ¢6zim onerisini sunabilme becerisine sahiptir.

Meslegi igin glincel gelismeleri ve uygulamalari takip eder, etkin sekilde kullanir

Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini (yazilim, program, animasyon vb.) etkin kullanir.

Bilgi ve beceriler diizeyinde diistincelerini yazili ve szl iletisim yolu ile etkin bicimde sunabilir, anlasilir bigimde ifade eder.

Alani ile ilgili verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin duyurulmasi asamalarinda toplumsal, bilimsel, kiiltirel ve etik degerlere sahiptir.

Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindalia sahiptir.

Bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri takip eder ve meslektaslar ile iletisim kurar.

Is saghgi ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur.

Konaklama isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar

Konaklama isletmelerinin organizasyonel yapisini ve ydnetim sireglerini, 6n biiro, kat hizmetleri, muhasebe, satis, pazarlama, yiyecek-igecek, insan kaynaklari departmanlarinin birlikte isleyisini
agiklar.

Turizm isletmelerinde musteri iliskileri kapsamindaki temel kavramlari agiklar.

Turizm igletmelerinin; rezervasyon alma, musteri karsilama, misteri kayitlarini olusturma, meni planlama ve sunum, oda ve genel alan temizligi, oda-koltuk satis, muhasebe kayitlarini olusturma
islemlerini gergeklestirir.

Alani ile ilgili uygulamalarda karsilagilan ve dngdriilemeyen karmasik sorunlari g6zmek igin ekip tiyesi olarak sorumluluk alir.

Mesledi ile ilgili temel, giincel ve uygulamal bilgilere sahip olur.



Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yariyill Calismalan Sayisi  Katki Etkinlik

Ara Sinav 1 %40 Ders Siiresi

Kisa Sinav 0 %0 Sinif Digi G. Suresi

Odev 0 %0 Odevler

Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar

Proje 0] %0 Uygulama

Yariyll Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar

Toplam %100 | | Proje

Yaryll Sonu Sinavi
Toplam is Yiikii
AKTS Kredisi

Sayisi
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Toplam s Yiikii Saati
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Dersin Ogrenme Giktilarinin Programin Ogrenme Ciktilarina Katkilan

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Disiik 3: Orta 4: Yiiksek 5: Cok yiiksek

P01 P02 P03 /P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10|/P11 P12|P13 P14
Tim/ 4 |5/4/4/5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5

602 5|5(5|5|5|5|(5/5[2|5|5/4|4]|5
603/ 5|5|5|3|5|5|5|5/2|5/4/5|5]4
604 5|5|5/5|5|5|5/5[2|5|5|4|4]|s5




