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Dersin Amaci :

Turizm ve Seyahat Hizmetleri programinda Tur Operatorliigl veSeyahat Acentaciligini tanitma yeterliginin kazandirilmasi amaglanmaktir.

Ders Igerigi :

Tur operatdrii ve paket tur, Paket Tur tiiketim Asamasi ve Tur operatérii-Karsilayici Acente Otel anlasmalari, Seyahat Acenteleri, Seyahat Acentelerinin Turizm Endstrisindeki Diger Kuruluglarla iliskisi, Acente

operasyon organizasyonlari hazirliklari.
Yontem ve Teknikleri :

Dersin Kaynaklari

Kaynaklan

Seyahat Acentacligi ve Tur Operatorligli // Demir, M. (2017), Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatérligli, Ankara:Detay Yayincilik

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler

Egitim Bilimleri

Miihendislik Bilimleri Fen Bilimleri
Miihendislik Tasarimi Saghik Bilimleri
Sosyal Bilimler 20 Alan Bilgisi 80
Ders Konulan
Hafta Konu On Hazirlik Dokiimanlar
1 Turkiye'de Seyahat ve Turizmin Tarihi Gegmisi Konu ile ilgili temel kavramlari aragtirmak, hazirlikii Seyahat Acentacligi ve Tur Operatérligii // Demir,
gelme M. (2017), Seyahat Acentaciligi ve Tur
Operatorliigu, Ankara:Detay Yayincilik
2 Ulasim sistemleri Konu ile ilgili temel kavramlari arastirmak, hazirlikli Seyahat Acentacligi ve Tur Operat6rltigu // Demir,
gelmek M. (2017), Seyahat Acentaciligi ve Tur
Operatorltgu, Ankara:Detay Yayincilik
3 Seyahat Acentalarinin Turizm igindeki yeri 1618 Sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acentalari Konu ile ilgili temel kavramlar aragtirmak, hazirlikli Seyahat Acentacligi ve Tur Operatorlugu // Demir,
Birligi Kanunu gelmek M. (2017), Seyahat Acentaciligi ve Tur
Operatorliigli, Ankara:Detay Yayincilik
4 Uluslararasi mesleki drgiitler Konu ile ilgili temel kavramlan arastirmak, hazirliki Seyahat Acentacligi ve Tur Operatorlugu // Demir,
gelmek M. (2017), Seyahat Acentaciligi ve Tur
Operat6rltgu, Ankara:Detay Yayincilik
5 Ulusal mesleki érgttler Konu ile ilgili temel kavramlari aragtirmak, hazirlikli Seyahat Acentacligi ve Tur Operat6rligu // Demir,
gelmek M. (2017), Seyahat Acentaciligi ve Tur
Operatorliigl, Ankara:Detay Yayincilik
6 Turizmde seyahat acentalari ve tur operatérlerinin roli Konu ile ilgili temel kavramlan arastirmak, hazirlikli Seyahat Acentacligi ve Tur Operatérltgu // Demir,
gelmek M. (2017), Seyahat Acentaciligi ve Tur
Operat6rligu, Ankara:Detay Yayincilik
7 Ara Sinav
8 Seyahat acentalarinin siniflandiriimasi Konu ile ilgili temel kavramlari aragtirmak, hazirlikii Seyahat Acentacligi ve Tur Operatérligii // Demir,
gelmek M. (2017), Seyahat Acentaciligi ve Tur
Operat6rliigl, Ankara:Detay Yayincilik
9 Seyahat acentalarinin faaliyetleri Konu ile ilgili temel kavramlari aragtirmak, hazirlikii Seyahat Acentacligi ve Tur Operatorlugi // Demir,
gelmek M. (2017), Seyahat Acentaciligi ve Tur
Operatorltgu, Ankara:Detay Yayincilik
10 Tur operatdrlerinin 6zellikleri ve siniflandirimasi Konu ile ilgili temel kavramlar aragtirmak, hazirlikli Seyahat Acentacligi ve Tur Operatorlugu // Demir,
gelmek M. (2017), Seyahat Acentaciligi ve Tur
Operatorltgu, Ankara:Detay Yayincilik
11 Tur operatdrlerinin galisma diizeni Konu ile ilgili temel kavramlan aragtirmak, hazirliki Seyahat Acentacligi ve Tur Operatorlugu // Demir,
gelmek M. (2017), Seyahat Acentaciligi ve Tur
Operat6rltgu, Ankara:Detay Yayincilik
12 Tur operatorlerinin galisma diizeni Konu ile ilgili temel kavramlari aragtirmak, hazirlikli Seyahat Acentacligi ve Tur Operat6rligu // Demir,
gelmek M. (2017), Seyahat Acentaciligi ve Tur
Operatorliigl, Ankara:Detay Yayincilik
13 Final Sinavi
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TSHSABOO09 Karsilayici Incoming Acentalar
TSHSAB008 Onbiiro Otomasyon Sistemleri
TSH203 Biletleme Otomasyon

| Dersin Ogrenme Giktilari

Sira No Aciklama

001 Turizm ve Seyahat Isletmeciligi alaninda temel kavramlari 6grenir.

002 Seyahat Acentalarinin Siniflandinimasini (A,B,C Grubu Seyahat Acentalari) 6grenir.
003 Havalimani operasyon islemlerini 6grenir.

004 Seyahat acentasi agabilmek igin gerekli olan yasal prosedurleri 6grenir.

005 Tur operat6rlerinin igleyislerini 6grenir.

Programin Ogrenme Giktilari

Sira No Aciklama

P01 Meslegi ile ilgili temel, glincel ve uygulamali bilgilere sahip olur

P02 Is saghgi ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur.

P03 Mesledi igin giincel gelismeleri ve uygulamalari takip eder, etkin sekilde kullanir.

P14 Seyahat acentaciligi ve tur operat6rliigli hizmetleri kapsamindaki is ve islemleri yapar.

P04 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini (yazilim, program, animasyon vb.) etkin kullanir.

P05 Mesleki problemleri ve konulari bagimsiz olarak analitik ve elestirel bir yaklasimla degerlendirme ve ¢6zim onerisini sunabilme becerisine sahiptir.
P07 Alani ile ilgili uygulamalarda karsilasilan ve éngdriilemeyen karmasik sorunlari g6zmek igin ekip tiyesi olarak sorumluluk alir.

P08 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.



P09
P12
P15
P06
P10
P11
P13

Alani ile ilgili verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin duyurulmasi agsamalarinda toplumsal, bilimsel, kiltirel ve etik degerlere sahiptir.
Turizm destinasyonlarinin dzelliklerini ve turistlerin seyahat motivasyonlarini etkileyen faktdrleri agiklar.

)Seyahat Urtinlerinin gelistirilmesi ve tutundurulmasi igin gerekli calismalari organize eder

Bilgi ve beceriler diizeyinde diistincelerini yazili ve s6zli iletisim yolu ile etkin bigimde sunabilir, anlasilir bigimde ifade eder

Bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri takip eder ve meslektaslar ile iletisim kurar.

Turizmin gerektirdigi dogal, kiltirel, tarihi, ekonomik ve sosyal gevre bilinci ile ilgili konulari agiklar.

Ulkeleri ve kiltdrlerini tanitir.
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Dersin Ogrenme Giktilarinin Programin Ogrenme Ciktilarina Katkilan
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