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Ogrenim Tiirii Dersin Dili Dersin Diizeyi Dersin Staj Durumu Dersin Tiirii
Orgiin Ogretim Tirkce Meslek Yiiksekokulu Yok Secmeli
Boliimii/Programi On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren Dersin Yardimcilar
TURIZM VE SEYAHAT HIZMETLERL Yok Ogr.Gor. Emre AKSU Yok
Dersin Amaci :

Isletmelerin her departmaninda gerekli olan yénetim tekniklerini ve uygulamalarini bilmek ve beceri kazandirmak

Ders Igerigi :

Yonetim disiplinine giris niteliginde bir derstir. Planlama, 6rgiitieme, liderlik etme ve kontrol fonksiyonlari ile ilgili yonetsel yaklagimlari ve sorunlari kapsamaktadir. Ders, kiiresel is ortamindaki meseleleri, yenilik, is
etigi, karar verme, orglitsel tasarim, liderlik ve 6rgutsel

Dersin Kaynaklari

Kaynaklan Aksu, A., Ehtiyar, R. (2006). Turizm isletmelerindg Cagdas Yonetim Teknikleri. Ankara: Detay yayincilik
Uyargil, C. (2017), Performans Yonetimi Sistemi, Istanbul: Beta

Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler 0 Egitim Bilimleri 0
Miihendislik Bilimleri 0 Fen Bilimleri 0
Miihendislik Tasarimi 0 Saglhik Bilimleri 0
Sosyal Bilimler 20 Alan Bilgisi 80
Ders Konulan
Hafta Konu On Hazirlik Dokiimanlar
1 Yonetimde temel kavramlar ve 6zellikler Konuya iliskin aragtirma Aksu, A., Ehtiyar, R. (2006). Turizm Isletmelerinde
Cagdas Yonetim Teknikleri. Ankara: Detay
yayincilik
2 Yonetim diistincesinin gelisimi ve giincel yaklagimlar Konuya iliskin aragtirma Aksu, A., Ehtiyar, R. (2006). Turizm Isletmelerinde
Cagdas Yonetim Teknikleri. Ankara: Detay
yayincik
3 Yénetim disiincesinin gelisimi ve giincel yaklagimlar Konuya iliskin arastirma Aksu, A., Ehtiyar, R. (2006). Turizm Isletmelerinde
Cagdas Yonetim Teknikleri. Ankara: Detay
yayinciik
4 Yonetim gevresi Konuya iliskin aragtirma Aksu, A., Ehtiyar, R. (2006). Turizm Isletmelerinde
Gagdas Yonetim Teknikleri. Ankara: Detay
yayincilik
5 Orgiit kiiltiiri Konuya iligkin aragtirma Aksu, A., Ehtiyar, R. (2006). Turizm Isletmelerinde
Gagdas Yonetim Teknikleri. Ankara: Detay
yayincilik
6 Planlama ve karar alma Konuya iligkin aragtirma Aksu, A., Ehtiyar, R. (2006). Turizm Isletmelerinde
Gagdas Yonetim Teknikleri. Ankara: Detay
yayincilik
7 Ara Sinav
8 Strateji gelistirme ve uygulama Konuya iliskin aragtirma Aksu, A., Ehtiyar, R. (2006). Turizm Isletmelerinde
Cagdas Yonetim Teknikleri. Ankara: Detay
yayincilik
9 Orgiitsel yapilanma Konuya iliskin aragtirma Aksu, A., Ehtiyar, R. (2006). Turizm Isletmelerinde
Cagdas Yonetim Teknikleri. Ankara: Detay
yayincik
10 Liderlik ve Motivasyon Konuya iliskin arastirma Aksu, A., Ehtiyar, R. (2006). Turizm Isletmelerinde
Cagdas Yonetim Teknikleri. Ankara: Detay
yayincilik
11 Liderlik ve Motivasyon Konuya iliskin arastirma Aksu, A., Ehtiyar, R. (2006). Turizm Isletmelerinde
Gagdas Yonetim Teknikleri. Ankara: Detay
yayincilik
12 Kariyer Yonetimi Konuya iligkin aragtirma Aksu, A., Ehtiyar, R. (2006). Turizm Igletmelerinde
Gagdas Yonetim Teknikleri. Ankara: Detay
yayincilik
13 Final Sinavi
|Ders icin Onerilen Diger Dersler
TSH165 Insan Kaynaklar Yoénetimi
| Dersin Ogrenme Ciktilari
Sira No Aciklama
001 Yonetim ve organizasyon bilimine ait terimleri bilmek ve agiklayabilmek
002 Klasik, Neoklasik ve Modern yonetim dustince bigimlerini bilmek
003 Yonetim fonksiyonlarini uygulayabilme
004 Organizasyonu olusturan unsurlari bilmek ve agiklamak
Programin Ogrenme Giktilari
Sira No Aciklama
P01 Mesledi ile ilgili temel, glincel ve uygulamali bilgilere sahip olur
P02 Is saglig ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur.
P03 Meslegi igin giincel gelismeleri ve uygulamalari takip eder, etkin sekilde kullanir.
P14 Seyahat acentaciligi ve tur operatorligu hizmetleri kapsamindaki is ve islemleri yapar.
P04 Mesledi ile ilgili bilisim teknolojilerini (yaziim, program, animasyon vb.) etkin kullanir.
P05 Mesleki problemleri ve konulari bagimsiz olarak analitik ve elestirel bir yaklagimla degerlendirme ve ¢6zim Gnerisini sunabilme becerisine sahiptir.
P07 Alani ile ilgili uygulamalarda karsilagilan ve éngdriilemeyen karmasik sorunlari g6zmek igin ekip tiyesi olarak sorumluluk alir.
P08 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
P09 Alani ile ilgili verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin duyurulmasi asamalarinda toplumsal, bilimsel, kiiltiirel ve etik degerlere sahiptir.
P12 Turizm destinasyonlarinin dzelliklerini ve turistlerin seyahat motivasyonlarini etkileyen faktdrleri agiklar.

P15 )Seyahat Urtinlerinin gelistirilmesi ve tutundurulmasi igin gerekli galismalari organize eder



P06
P10
P11
P13

Bilgi ve beceriler diizeyinde distincelerini yazili ve sozli iletisim yolu ile etkin bigimde sunabilir, anlagilir bicimde ifade eder
Bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri takip eder ve meslektaslari ile iletisim kurar.

Turizmin gerektirdigi dogal, kiiltirel, tarihi, ekonomik ve sosyal gevre bilini ile ilgili konulari agiklar.

Ulkeleri ve kiiltirlerini tanttir.



Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yariyill Calismalan Sayisi  Katki Etkinlik

Ara Sinav 1 %40 Ders Siiresi

Kisa Sinav 0 %0 Sinif Digi G. Suresi

Odev 0 %0 Odevler

Devam 0 %0 Sunum/Seminer Hazirlama
Uygulama 0 %0 Ara Sinavlar

Proje 0] %0 Uygulama

Yariyll Sonu Sinavi 1 %60 Laboratuvar

Toplam %100 | | Proje
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Dersin Ogrenme Giktilarinin Programin Ogrenme Ciktilarina Katkilan

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Disiik 3: Orta 4: Yiiksek 5: Cok yiiksek

P01 P02 P03 /P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10|P11 P12|P13 P14 P15

Tim 3|3 |32 (4 |2|2|2|2|2|1|3|3|3|3
6013 4 4(3|2|4|3/3/3/4/3/3/3/3]3
60233 |3(3|1|2|3/4/4/3/3/3/3/3]3
00333 |3(3|2|2(3|3/3|3|3/2|3|3|2
6043 3|3 (3|1|2f3|3|3 /411|111




