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Boliimii/Programi On Kosul Dersin Koordinatorii Dersi Veren Dersin Yardimcilar
TURIZM VE SEYAHAT HIZMETLERL Yok Ogr.Gor. Emre AKSU Yok
Dersin Amaci :

Turizm igletmelerinde tiim stireglerin hatasiz ytirutulebilmesi amaciyla olugturulmug kalite yonetim sistemleri hakkinda temel bilgi verilmesi amaglanmaktadir.
Ders Igerigi :
Kalite kavrami, Kalitenin gelisimi, Toplam Kalite Yénetimi ve Kalite Modelleri tizerinde ayrintili degerlendirme ve kalitenin isletmeler agisindan 6nemi

Dersin Kaynaklari

Kaynaklan Muharrem Tuna (ed.), Kalite Yénetim Sistemleri, (Ankara: Detay Yayincilik,2012)

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri

Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri

Miihendislik Tasarimi : Saghik Bilimleri :
Sosyal Bilimler : 15 Alan Bilgisi : 85

Ders Konulan

Hafta Konu On Hazirlik Dokiimanlar
1 Hizmet Kavrami

2 Kalite Kavrami

3 Kaliteyi Etkileyen Faktorler

4 Kalite Felsefesinin Ilkeleri

5 Genigletilmis Hizmet Pazarlamasi

6 Hizmetlerin Siniflandirimasi

7 Ara Sinav

8 Toplam Kalite Yonetimi

9 Marka ve Marka Kisiligi

10 Servqual Analizi

11 Servicescape

12 Hizmet Sektdriinde Kalitenin Onemi
13 Final Sinavi

Dersin Ogrenme Giktilari

Sira No Agiklama

001 Kalite kavraminin 6grenilmesi

002 Hizmet kalitesi kavraminin 6grenilmesi

003 Hizmet Sektériinde Kalite Yénetim Sistemleri ve Ilkelerinin &grenilmesi
004 Hizmet Sektériinde TKY ve Geleneksel Yonetim iliskisinin Ogrenilmesi

Programin Ogrenme Giktilari

Sira No Agiklama

P01 Mesledi ile ilgili temel, giincel ve uygulamali bilgilere sahip olur

P02 Is saglig ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur.

P03 Meslegi igin glincel gelismeleri ve uygulamalari takip eder, etkin sekilde kullanir.

P14 Seyahat acentaciligi ve tur operatorliigl hizmetleri kapsamindaki is ve islemleri yapar.

P04 Mesledi ile ilgili bilisim teknolojilerini (yaziim, program, animasyon vb.) etkin kullanir.

P05 Mesleki problemleri ve konulari bagimsiz olarak analitik ve elestirel bir yaklagimla degerlendirme ve ¢6zim onerisini sunabilme becerisine sahiptir.
P07 Alani ile ilgili uygulamalarda karsilagilan ve 6ngériilemeyen karmasik sorunlari gézmek igin ekip tyesi olarak sorumluluk alir.

P08 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.

P09 Alani ile ilgili verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin duyurulmasi asamalarinda toplumsal, bilimsel, kiiltirel ve etik degerlere sahiptir.
P12 Turizm destinasyonlarinin dzelliklerini ve turistlerin seyahat motivasyonlarini etkileyen faktorleri agiklar.

P15 )Seyahat driinlerinin gelistiriimesi ve tutundurulmasi igin gerekli galismalari organize eder

P06 Bilgi ve beceriler diizeyinde diistincelerini yazili ve szl iletisim yolu ile etkin bicimde sunabilir, anlasilir bicimde ifade eder

P10 Bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri takip eder ve meslektaslari ile iletisim kurar.

P11 Turizmin gerektirdigi dogal, kiiltirel, tarihi, ekonomik ve sosyal gevre bilinci ile ilgili konulari agiklar.

P13 Ulkeleri ve kiiltdrlerini tanttir.
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Dersin Ogrenme Giktilarinin Programin Ogrenme Ciktilarina Katkilan

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Disiik 3: Orta 4: Yiiksek 5: Cok yiiksek

P01 P02 P03 /P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10|P11 P12|P13 P14 P15
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