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Dersin Amaci :

Is diinyasinda ve sosyal hayatta kullanilacak protokol bilgilerini kazandirmak, bu bilgileri uygun yer ve zamanda iletisim iginde bulundugu kisi ve kurumlarla calisirken davranis olarak sergileme ve uygulama

becerisini geligtirmektir.
Ders Igerigi :

Sosyal davranis protokoltinii uygulamak, Kurum ve kuruluslarda protokoll uygulamak, Kurumsal etkinliklerde protokolt uygulamak, Kisisel bakimini yapmak, Kiyafet ve aksesuar segmek, Hak arama stireci

Yontem ve Teknikleri : Diiz anlatim, problem ¢6zme, tartisma yontemleri

Dersin Kaynaklari

Anadolu Universitesi ders notlari

Kaynaklan A .
Unlutdrk, Alptekin. Sosyal Davranig Kurallari ve Protokol, Istanbul:

Dost Yayinlari, 2002.

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler

Egitim Bilimleri

Miihendislik Bilimleri Fen Bilimleri
Miihendislik Tasarimi Saghik Bilimleri :
Sosyal Bilimler 90 Alan Bilgisi : 10
Ders Konulan
Hafta Konu On Hazirlik Dokiimanlar
1 Dénem ders akigi hakkinda genel bilgi ve derse genel giris Derse ders saati iginde katilimda bulunmak Unliitirk, Alptekin. Sosyal Davranig Kurallari ve
Protokol, Istanbul: Dost Yayinlari, 2002.

2 Protokol Kavraminin Tanimi, anlami, tarihgesi, protokol mevzuati Ogrenci derse, islenecek konu ile ilgili 6n hazirhik  Unliitiirk, Alptekin. Sosyal Davranig Kurallari ve
yaparak gelmelidir. Protokol, Istanbul: Dost Yayinlari, 2002.

3 Terbiye, nezaket, gorgii ve zerafet kurallari Ogrenci derse, islenecek konu ile ilgili 6n hazirhk  Unliitiirk, Alptekin. Sosyal Davranis Kurallari ve
yaparak gelmelidir. Protokol, Istanbul: Dost Yayinlari, 2002.

4 Protokol listeleri: Ankara'da uygulanan devlet protokol listesi, illerde uygulanan protokol listesi, Ogrenci derse, islenecek konu ile ilgili 6n hazirhk  Unliitiirk, Alptekin. Sosyal Davranig Kurallari ve
yabanci konuklar seref salonu protokol listesi yaparak gelmelidir. Protokol, Istanbul: Dost Yayinlari, 2002.

5 Toplumsal yasami diizenleyen kurallar: Toplumsal yasamda birey toplum iligkisi ve sosyal roller, Ogrenci derse, islenecek konu ile ilgili 6n hazirik  Unliitiirk, Alptekin. Sosyal Davranis Kurallari ve
toplumsal baris agisindan diizenleyici kurallarin 6nemi, halka agik, kapali ortamlarda uygulanan yaparak gelmelidir. Protokol, Istanbul: Dost Yayinlari, 2002.
protokol

6 Is yasamini diizenleyen kurallar: Is yasaminda 6rgiit hiyerarsi ve protokol kurallar, is yasamini Ogrenci derse, islenecek konu ile ilgili 6n hazirik  Unliitiirk, Alptekin. Sosyal Davranis Kurallari ve
diizenleyen kurallarin, is tatminine ve galisma barisina etkisi yaparak gelmelidir. Protokol, Istanbul: Dost Yayinlari, 2002.

7 Ara sinav

8 Kurum ve kuruluslarda protokol: Hitaplar, tanisma ve tanistirmalar, selamlasma, tokalasma vb. Ogrenci derse, islenecek konu ile ilgili 6n hazirik  Unliitiirk, Alptekin. Sosyal Davranis Kurallari ve

yaparak gelmelidir. Protokol, Istanbul: Dost Yayinlari, 2002.
9 Yazil ve sézlii iletisimde protokol: Kartvizit protokolu, mektuplarda hitap sekilleri, imza, konusma ve Ogrenci derse, islenecek konu ile ilgili 6n hazirlik  Unliitiirk, Alptekin. Sosyal Davranig Kurallari ve
dinleme protokolu yaparak gelmelidir. Protokol, Istanbul: Dost Yayinlari, 2002.
10 Acllis, torenler ve konusmalarda protokol kurallari, bayrak protokolu Ogrenci derse, islenecek konu ile ilgili 6n hazirhk  Unliitiirk, Alptekin. Sosyal Davranig Kurallari ve
yaparak gelmelidir. Protokol, Istanbul: Dost Yayinlari, 2002.

11 Toplanti protokoli Ogrenci derse, islenecek konu ile ilgili 6n hazirhk  Unliitiirk, Alptekin. Sosyal Davranis Kurallari ve
yaparak gelmelidir. Protokol, Istanbul: Dost Yayinlari, 2002.

12 Davet ve ziyaret protokolu: Yemeklerde, hediyelesmede, gigek gdndermede vb. Ogrenci derse, islenecek konu ile ilgili 6n hazirik  Unlitiirk, Alptekin. Sosyal Davranig Kurallari ve
yaparak gelmelidir. Protokol, Istanbul: Dost Yayinlari, 2002.

13 Yari yil sonu sinavi
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TIHSAB014 MUSTERI ILISKILERI YONETIMI

| Dersin Ogrenme Giktilari

Sira No Aciklama

001 Gorgli ve protokol kavramlarini agiklar.

002 Temel gorgli ve protokol kurallarini uygular.

003 Konusurken ve yazarken gorgii ve protokol kurallarini uygular.
004 Cesitli ortamlarda gegerli gorgii ve protokol kurallarini uygular.

Programin Ogrenme Giktilari

Sira No Aciklama

P02 is saglig ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite stirecleri hakkinda bilgi sahibi olur.

P06 Bilgi ve beceriler diizeyinde distincelerini yazili ve sozli iletisim yolu ile etkin bigimde sunabilir, anlasilir bicimde ifade eder

PO1 Mesledi ile ilgili temel, giincel ve uygulamal bilgilere sahip olur.

P07 Alani ile ilgili uygulamalarda karsilagilan ve éngdriilemeyen karmasik sorunlari gézmek igin ekip tiyesi olarak sorumluluk alir.

P08 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindalia sahiptir.

P13 Rezervasyon alma, karsilama, hesap isleme, muhasebe ve kayit islemlerini yapar.

P09 Alani ile ilgili verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin duyurulmasi asamalarinda toplumsal, bilimsel, kiltirel ve etik degerlere sahiptir.
P10 Bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri takip eder ve meslektaslari ile iletisim kurar

P11 Isletmelerin organizasyon yapisini ve is siireglerini agiklar.

P12 Yiyecek igecek hizmetlerinde beslenme ilkeleri, menii planlama, retim, mutfak, servis hizmetleri ve atik azaltimi stireglerini agiklar.

P03 Mesledi igin giincel gelismeleri ve uygulamalari takip eder, etkin sekilde kullanir

P04 Mesledi ile ilgili bilisim teknolojilerini (yazihm, program, animasyon vb.) etkin kullanir

P05 Mesleki problemleri ve konulari bagimsiz olarak analitik ve elestirel bir yaklagimla degerlendirme ve ¢6ziim 6nerisini sunabilme becerisine sahiptir.
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