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Dersin Amaci

Isletm_elerin her departmaninda gerekli olan yonetim tekniklerini ve uygulamalarini bilmek ve beceri kazandirmak

Ders Igerigi :

Yonetimin tarihsel gelisimi, yénetim kuramlari, yonetimin fonksiyonlari, gagdas yonetim teknikleri.

Yontem ve Tel

knikleri : 1. DUZ ANLATIM (TAKRIR) YONTEMI 2. PROBLEM COZME YONTEMI 3. TARTISMA YONTEMI 4. ORNEK OLAY YONTEMI

Dersin Kaynaklari

Kaynaklan Aksu, A., Ehtiyar, R. (2006). Turizm Isletmelerinde Cagdas Yénetim Teknikleri. Ankara: Detay yayincilik
Yonetim ve Organizasyon- Kavramlar, Teoriler ve Yaklasimlar (Dr.Melih Topaloglu, Dr. Hakan Kog)-Segkin Yayincilik
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri
Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri
Miihendislik Tasarimi : Saghik Bilimleri :
Sosyal Bilimler : 20 Alan Bilgisi : 80

Ders Konulan

Hafta Konu

On Hazirlik Dékiimanlar

1 Yonetimde temel kavramlar ve 6zellikler Konuya iliskin aragtirma Aksu, A., Ehtiyar, R. (2006). Turizm Isletmelerinde

Cagdas Yonetim Teknikleri. Ankara: Detay
yayincilik

2 Glig ve Yetki Kavrami Konuya iliskin aragtirma Aksu, A., Ehtiyar, R. (2006). Turizm Isletmelerinde

Cagdas Yonetim Teknikleri. Ankara: Detay
yayincik

3 Klasik Yonetim Teorileri Konuya iliskin aragtirma Aksu, A., Ehtiyar, R. (2006). Turizm Isletmelerinde

Cagdas Yonetim Teknikleri. Ankara: Detay
yayinciik

4 Neo-Klasik Yonetim Teorileri Konuya iliskin aragtirma Aksu, A., Ehtiyar, R. (2006). Turizm Isletmelerinde

Gagdas Yonetim Teknikleri. Ankara: Detay
yayincilik

5 Modern Yonetim Teorileri Konuya iligkin aragtirma Aksu, A., Ehtiyar, R. (2006). Turizm Isletmelerinde

CGagdas Yonetim Teknikleri. Ankara: Detay
yayincilik

6 Yonetim Fonksiyonlari Konuya iligkin aragtirma Aksu, A., Ehtiyar, R. (2006). Turizm Isletmelerinde

Gagdas Yonetim Teknikleri. Ankara: Detay
yayincilik

7 Ara Sinav
8 Modern Sonrasi Yonetim Yaklasimlari-I Konuya iliskin aragtirma Aksu, A., Ehtiyar, R. (2006). Turizm Isletmelerinde

Cagdas Yonetim Teknikleri. Ankara: Detay
yayincilik

9 Modern Sonrasi Yonetim Yaklagimlari-IT Konuya iliskin aragtirma Aksu, A., Ehtiyar, R. (2006). Turizm Isletmelerinde

Cagdas Yonetim Teknikleri. Ankara: Detay
yayincik

10 Modern Sonrasi Yonetim Yaklagimlari-IIT Konuya iliskin aragtirma Aksu, A., Ehtiyar, R. (2006). Turizm Isletmelerinde

Cagdas Yonetim Teknikleri. Ankara: Detay
yayinciik

11 Liderlik ve Motivasyon Konuya iliskin aragtirma Aksu, A., Ehtiyar, R. (2006). Turizm Isletmelerinde

Gagdas Yonetim Teknikleri. Ankara: Detay
yayincilik

12 Genel tekrar Konuya iligkin aragtirma Aksu, A., Ehtiyar, R. (2006). Turizm Isletmelerinde

Gagdas Yonetim Teknikleri. Ankara: Detay
yayincilik

13 Final Sinavi

Dersin Ogrenme Giktilari

Sira No
001
002
003
004

Aciklama

Yonetim ve organizasyon bilimine ait terimleri bilmek ve agiklayabilmek
Klasik, Neoklasik ve Modern yonetim disiince bigimlerini bilmek
Yonetim fonksiyonlarini uygulayabilme

Organizasyonu olusturan unsurlari bilmek ve agiklamak

Programin Ogrenme Giktilari

Sira No
P05
P03
P04
P06
P09
P08
P10
P02
P11
P12

P13
P14

Aciklama

Mesleki problemleri ve konulari bagimsiz olarak analitik ve elestirel bir yaklagimla degerlendirme ve ¢6ziim 6nerisini sunabilme becerisine sahiptir.

Meslegi igin glincel gelismeleri ve uygulamalari takip eder, etkin sekilde kullanir

Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini (yazilim, program, animasyon vb.) etkin kullanir.

Bilgi ve beceriler diizeyinde diistincelerini yazili ve s6zll iletisim yolu ile etkin bigimde sunabilir, anlasilir bigimde ifade eder.

Alani ile ilgili verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin duyurulmasi agsamalarinda toplumsal, bilimsel, kiiltrel ve etik degerlere sahiptir.

Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindalia sahiptir.

Bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri takip eder ve meslektaslar ile iletisim kurar.

Is saghig ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur.

Konaklama isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar

Konaklama isletmelerinin organizasyonel yapisini ve yonetim siireglerini, n biiro, kat hizmetleri, muhasebe, satis, pazarlama, yiyecek-igecek, insan kaynaklari departmanlarinin birlikte igleyisini
agiklar.

Turizm isletmelerinde musteri iligkileri kapsamindaki temel kavramlari agiklar.

Turizm igletmelerinin; rezervasyon alma, musteri karsilama, miisteri kayitlarini olusturma, meni planlama ve sunum, oda ve genel alan temizligi, oda-koltuk satis, muhasebe kayitlarini olusturma
islemlerini gergeklestirir.



P07
PO1

Alani ile ilgili uygulamalarda karsilasilan ve 6ngdriilemeyen karmasik sorunlari gézmek igin ekip tyesi olarak sorumluluk alir.
Mesledi ile ilgili temel, giincel ve uygulamal bilgilere sahip olur.



Degerlendirme Olgiitleri | | AKTS Hesaplama igerigi

Yariyill Calismalan Sayisi  Katki Etkinlik

Ara Sinav 1 %40 Ders Siiresi
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Dersin Ogrenme Giktilarinin Programin Ogrenme Ciktilarina Katkilan

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Disiik 3: Orta 4: Yiiksek 5: Cok yiiksek

P01 P02 P03 /P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10|/P11 P12|P13 P14

Tim 3 |33 |2|4|2/2|2|2|2|1|3|3]|3
6013 4 4|3[2|4(3(3|3|4/3/3|3|3
60233 |3|3|[1|2|3|4/4|3/3/3|3|3
060333 |3|3|2|2(3|3|3|3|3|2|3|3
6043 3|3 |3|1|2|3|3|3|4/1]1]1]1




