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Dersin Amaci :

Turizm endustrisi hakkinda genel kavramlar hakkinda bilgi edinme. Konaklama igletmelerinin siniflandinimasi, departmanlara gére incelenmesi ve organizasyon yapisini 6grenme.

Ders Igerigi :

Turizm ve konaklama endiistrisi, genel siniflamasi, tanimi, 6zellikleri; Otel isletmelerinin kurulus yeri, yatirimi, yatinm maliyeti, finansmani ve verimlilik hesaplamalari; Otel isletmelerinin ydnetimi ve yonetim
fonksiyonlari.

Yontem ve Teknikleri : Anlatim Tartisma
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Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri
Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri
Miihendislik Tasarimi : Saghk Bilimleri :
Sosyal Bilimler : 20 Alan Bilgisi : 80
Ders Konulan
Hafta Konu On Hazirhik Dékiimanlar
1 Turizm endstrisinin tanimi ve turizm endUstrisinde yer alan isletmeler Konu ile ilgili temel kavramlan aragtirmak, hazirlikii Otel Isletmeciligi // Karaman, A. (Ed.). 2016, Otel
gelmek Isletmeciligi, Konya:Egitim Yayinevi
2 Otel isletmelerinin tarihsel gelisimi, tanimi ve &zellikleri Konu ile ilgili temel kavramlari aragtirmak, hazirlikii Otel Isletmeciligi // Karaman, A. (Ed.). 2016, Otel
gelmek Isletmeciligi, Konya:Egitim Yayinevi
3 Konaklama isletmelerinin siniflandiriimasi Konu ile ilgili temel kavramlari aragtirmak, hazirlikii Otel Isletmeciligi // Karaman, A. (Ed.). 2016, Otel
gelmek Isletmeciligi, Konya:Egitim Yayinevi
4 Otel isletmelerinin yonetim ve organizasyon yapisi Konu ile ilgili temel kavramlar aragtirmak, hazirlikii Otel Isletmeciligi // Karaman, A. (Ed.). 2016, Otel
gelmek Isletmeciligi, Konya:Egitim Yayinevi
5 Otel isletmelerinde &nbiiro departmani Konu ile ilgili temel kavramlari aragtirmak, hazirlikii Otel Isletmeciligi // Karaman, A. (Ed.). 2016, Otel
gelmek Isletmeciligi, Konya:Egitim Yayinevi
6 Otel isletmelerinde Kat Hizmetleri Konu ile ilgili temel kavramlan aragtirmak, hazirlikii Otel Isletmeciligi // Karaman, A. (Ed.). 2016, Otel
gelmek Isletmeciligi, Konya:Egitim Yayinevi
7 Genel tekrar
8 Otel isletmelerinde yiyecek icecek departmani Konu ile ilgili temel kavramlar aragtirmak, hazirlikii Otel Isletmeciligi // Karaman, A. (Ed.). 2016, Otel
gelmek Isletmeciligi, Konya:Egitim Yayinevi
9 Otel isletmeciliginde miisteri iliskileri yénetimi Konu ile ilgili temel kavramlari aragtirmak, hazirlikli Otel Isletmeciligi // Karaman, A. (Ed.). 2016, Otel
gelmek Isletmeciligi, Konya:Egitim Yayinevi
10 Otel isletmelerinde Satin alma Konu ile ilgili temel kavramlari aragtirmak, hazirlikii Otel Isletmeciligi // Karaman, A. (Ed.). 2016, Otel
gelmek Isletmeciligi, Konya:Egitim Yayinevi
11 Otel Isletmelerinde Pazarlama Konu ile ilgili temel kavramlari aragtirmak, hazirlikii Otel Isletmeciligi // Karaman, A. (Ed.). 2016, Otel
gelmek Isletmeciligi, Konya:Egitim Yayinevi
12 Otel Isletmeciliginde Yeni Egilimler Konu ile ilgili temel kavramlari aragtirmak, hazirlikii Otel Isletmeciligi // Karaman, A. (Ed.). 2016, Otel
gelmek Isletmeciligi, Konya:Egitim Yayinevi
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| Dersin Ogrenme Giktilari
Sira No Aciklama
001 Otel isletmelerinin organizasyon yapisini, departman isleyisini ve musteri iligkileri stireglerini agiklar.
002 On biiro, kat hizmetleri, yiyecek-icecek departmanlarinda mesleki uygulamalari gergeklestirir ve isletme siireglerini analiz eder.
003 Is saglig ve giivenligi, hijyen, kalite, etik degerlere uygun hareket eder; ekip sorumlulugu alir ve kariyer farkindaligi gelistirir.
Programin Ogrenme Giktilari
Sira No Aciklama
P05 Mesleki problemleri ve konulari bagimsiz olarak analitik ve elestirel bir yaklagimla degerlendirme ve ¢6ziim 6nerisini sunabilme becerisine sahiptir.
P03 Mesledi igin glincel gelismeleri ve uygulamalari takip eder, etkin sekilde kullanir
P04 Mesledi ile ilgili bilisim teknolojilerini (yazilim, program, animasyon vb.) etkin kullanir.
P06 Bilgi ve beceriler diizeyinde diistincelerini yazili ve s6zli iletisim yolu ile etkin bicimde sunabilir, anlasilir bigimde ifade eder.
P09 Alani ile ilgili verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin duyurulmasi agsamalarinda toplumsal, bilimsel, kiiltrel ve etik degerlere sahiptir.
P08 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
P10 Bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri takip eder ve meslektaslari ile iletisim kurar.
P02 Is saglig ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur.
P11 Konaklama isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar
P12 Konaklama isletmelerinin organizasyonel yapisini ve yénetim siireglerini, n biiro, kat hizmetleri, muhasebe, satis, pazarlama, yiyecek-igecek, insan kaynaklari departmanlarinin birlikte igleyisini
agiklar.
P13 Turizm igletmelerinde musteri iligkileri kapsamindaki temel kavramlari agiklar.
P14 Turizm igletmelerinin; rezervasyon alma, musteri karsilama, miisteri kayitlarini olusturma, meni planlama ve sunum, oda ve genel alan temizligi, oda-koltuk satis, muhasebe kayitlarini olusturma
islemlerini gergeklestirir.
P07 Alani ile ilgili uygulamalarda karsilagilan ve dngériilemeyen karmasik sorunlari g6zmek igin ekip Uyesi olarak sorumluluk alir.

P01 Meslegi ile ilgili temel, glincel ve uygulamali bilgilere sahip olur.
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Dersin Ogrenme Giktilarinin Programin Ogrenme Ciktilarina Katkilan

Katki Diizeyi: 1: Cok dusiik 2: Disiik 3: Orta 4: Yiiksek 5: Cok yiiksek

P01 P02 P03 /P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10|/P11 P12|P13 P14

Tim 5|44 |3|5|4/4|4|4|2|5|5/4)|4

0015 3 |4|2|5|3|3|3|3|2|5|5|5/|4
0602/ 5|4 |5|5|4|5|5|5/4|2|5/5|4/|5
0603 5 5|43 /5/4|5|5/5/1|4 /444




