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Dersin Amacı :
Halkla ilişkiler ile ilgili temel kavramlar ve ilkeleri, halkla ilişkilerin gelişimini, halkla ilişkilerde kullanılan araç ve yöntemleri, halkla ilişkilerle ilgili temel teorileri öğrencilere tanıtmaktır.
Ders İçeriği :
halkla ilişkilerin tarihi gelişimini değerlendirebilecek, halkla ilişkilerin kamu sektöründe ve özel sektördeki önemini anlayabilecek, halkla ilişkiler ile ilgili temel kavramları tanımlayabilecek, halkla ilişkilerin temel
ilkelerini ifade edebilecek, halkla ilişkilerde kullanılan araçlar ve yöntemleri açıklayabilecek. halkla ilişkiler çalışmalarına ait sürecin aşamalarını tanımlayabilecek
Yöntem ve Teknikleri :
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 İKRAM HİZMETLERİ
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Ders Konuları

Hafta Konu Ön Hazırlık Dökümanlar

1 Halkla ilişkiler üzerine araştırma Halkla ilişkiler ders kitaplarıKavram olarak Halkla İlişkiler

2 Halkla ilişkilerin tarihsel gelişimini okuma Halkla ilişkilere giriş konulu ders kitaplarıDünya da ve Türkiye'de Halkla ilişkilerin tarihsel gelişimi

3 Konuya ilişkin araştırmaHalkla ilişkiler ve iletişim

4 Halkla ilişkiler duayenlerinin belgesellerini izleme Halkla ilişikler mesleği belgeselleriHalkla ilişkiler mesleği

5 Halkla ilişkilerde stratejik yönetim

6 Konuya ilişkin araştırma Halkla ilişkiler kitaplarıHalkla ilişkilerde kullanılan ortamlar, araçlar ve yöntemler

7 Halkla ilişkiler ve pazarlama

9 Konuya ilişkin örnek uygulamalar bulma Popüler marka reklamlarıHalkla ilişkilerde stratejik uygulamalar

10 Sosyal medyada halkla ilişkilerin araştırması Sosyal medya kanallarıBilgi Toplumunda Halkla İlişkiler

11 Anadolu Üniversitesi Açıköğretim ders notlarıHalkla İlişkilere eleştirel yaklaşımlar

12 Halkla ilişkilerde kullanılan nitel araştırma teknikleri

Sıra No Açıklama

 Dersin Öğrenme Çıktıları

Ö01 Öğrenciler halkla ilişkilerin tarihi gelişimini değerlendirebilecek

Ö02 Öğrenciler halkla ilişkilerin kamu ve özel sektörde önemini anlayabilecek

Ö03 Öğrenciler halka ilişkiler ile ilgili temel kavramları ve temel ilkeleri açıklayabilecek

Ö04 Öğrenciler halkla ilişkilerde kullanılan araçları ve yöntemleri açıklayabilecek

 Programın Öğrenme Çıktıları

Sıra No Açıklama

P02  İş sağlığı ve güvenliği, çevre bilinci ve kalite süreçleri hakkında bilgi sahibi olur.

P06 Bilgi ve beceriler düzeyinde düşüncelerini yazılı ve sözlü iletişim yolu ile etkin biçimde sunabilir, anlaşılır biçimde ifade eder

P01 Mesleği ile ilgili temel, güncel ve uygulamalı bilgilere sahip olur.

P07 Alanı ile ilgili uygulamalarda karşılaşılan ve öngörülemeyen karmaşık sorunları çözmek için ekip üyesi olarak sorumluluk alır.

P08 Kariyer yönetimi ve yaşam boyu öğrenme konularında farkındalığa sahiptir.

P13 Rezervasyon alma, karşılama, hesap işleme, muhasebe ve kayıt işlemlerini yapar.

P09 Alanı ile ilgili verilerin toplanması, uygulanması ve sonuçlarının duyurulması aşamalarında toplumsal, bilimsel, kültürel ve etik değerlere sahiptir.

P10 Bir yabancı dili kullanarak alanındaki bilgileri takip eder ve meslektaşları ile iletişim kurar

P11 İşletmelerin organizasyon yapısını ve iş süreçlerini açıklar.

P12 Yiyecek içecek hizmetlerinde beslenme ilkeleri, menü planlama, üretim, mutfak, servis hizmetleri ve atık azaltımı süreçlerini açıklar.

P03 Mesleği için güncel gelişmeleri ve uygulamaları takip eder, etkin şekilde kullanır

P04 Mesleği ile ilgili bilişim teknolojilerini (yazılım, program, animasyon vb.) etkin kullanır

P05 Mesleki problemleri ve konuları bağımsız olarak analitik ve eleştirel bir yaklaşımla değerlendirme ve çözüm önerisini sunabilme becerisine sahiptir.
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 Dersin Öğrenme Çıktılarının Programın Öğrenme Çıktılarına Katkıları

 Katkı Düzeyi:  1: Çok düşük  2: Düşük  3: Orta  4: Yüksek  5: Çok yüksek

 Yarıyıl Çalışmaları Sayısı Katkı

 Değerlendirme Ölçütleri

 Ara Sınav 1 %40

 Kısa Sınav 0 %0

 Ödev 0 %0

 Devam 0 %0

 Uygulama 0 %0

 Proje 0 %0

 Yarıyıl Sonu Sınavı 1 %60

%100 Toplam

 Etkinlik Sayısı Süresi  Toplam İş Yükü Saati

 AKTS Hesaplama İçeriği

 Haftalık teorik ders saati 12 2 24

 Haftalık uygulamalı ders saati 0 0 0

 Okuma Faaliyetleri 0 0 0

 İnternetten tarama, kütüphane çalışması 4 4 16

 Materyal tasarlama, uygulama 1 8 8

 Rapor hazırlama 0 0 0

 Sunu hazırlama 1 2 2

 Sunum 0 0 0

 Ara sınav ve ara sınava hazırlık 1 4 4

 Final sınavı ve final sınavına hazırlık 1 6 6

 Diğer (Belirtiniz) 0 0 0

60 Toplam İş Yükü

 AKTS Kredisi 2

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13

 Tüm 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Ö01 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Ö02 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Ö03 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Ö04 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4


