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Dersin Amaci :

Bu dersle, Turizm ve Seyahat Hizmetleri programinda Tur Operatérligi veSeyahat Acentaciligini tanitma yeterliginin kazandirimasi amaglanmaktir.
Ders Igerigi :

Tur operatdrii ve paket tur, Paket Tur tiiketim Asamasi ve Tur operatdriiKargilayici Acenta-Otel anlagmalari, Seyahat Acentalari, Seyahat Acentalarinin Turizm Endiistrisindeki Diger Kuruluglarla iligkisi, Acenta
operasyon organizasyonlari hazirliklari.
Yontem ve Teknikleri : Anlatim

Dersin Kaynaklari
Kaynaklari TUR OPERATORLUGU VE SEYAHAT ACENTACILIGI, IRFAN MISIRLI,
Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatérligu, Yasin KELES
Seyahat Acentalari ve Tur Operatorltigu Yonetimi, Orhan Igéz
Ders Yapisi
Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri
Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri
Miihendislik Tasarimi : Saghk Bilimleri :
Sosyal Bilimler : 3 Alan Bilgisi : 97

Ders Konulan

Hafta Konu On Hazirlik Dékiimanlar
1 Tirkiye'de Seyahat ve Turizmin Tarihi Gegmisi
2 Turizm ve Turist Kavramlari
3 Seyahat Acentalarinin Turizm igindeki yeri 1618 Sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acentalari
Birligi Kanunu
4 Turizm ve Seyahat Seyahat Acentalarinin Tarihi Geligimi, Insanlarin Seyahat Amaglari
5 Seyahat Dagitim Sistemleri
6 Seyahat Acentalari, Havalimani operasyonu islemleri, Transfer Oncesi Hazirliklar
7 Genel tekrar
8 Seyahat Acentalari Ile Ilgili Diizenlemeler, Seyahat Acentalari Ile Ilgili Organizasyonlar
9 Seyahat Acentalari Ile lgili Organizasyonlar
10 Seyahat Acentaciligi Islemleri
11 Seyahat Acentaciligi ile ilgili Diger Gérevier
12 Seyahat Acentaciligi ile Iigili Diger Gorevier
Dersin Ogrenme Giktilari
Sira No Aciklama
001 Turizm ve Seyahat Isletmeciligi alaninda temel kavramlari 6grenir.
002 Seyahat Acentalarinin Siniflandinimasini (A,B,C Grubu Seyahat Acentalari) 6grenir.
003 Havalimani operasyon islemlerini 6grenir.
004 Seyahat acentasi agabilmek igin gerekli olan yasal prosedurleri 6grenir.
005 Tur operat6rlerinin igleyislerini 6grenir.

Programin Ogrenme Giktilari

Sira No
P05
P03
P04
P06
P09
P08
P10
P02
P11
P12

P13
P14

P07
P01

Aciklama

Mesleki problemleri ve konulari bagimsiz olarak analitik ve elestirel bir yaklagimla degerlendirme ve ¢6ziim 6nerisini sunabilme becerisine sahiptir.

Mesledi igin gtincel gelismeleri ve uygulamalari takip eder, etkin sekilde kullanir

Mesledi ile ilgili bilisim teknolojilerini (yaziim, program, animasyon vb.) etkin kullanir.

Bilgi ve beceriler diizeyinde diistincelerini yazili ve s6zli iletisim yolu ile etkin bicimde sunabilir, anlasilir bigimde ifade eder.

Alani ile ilgili verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin duyurulmasi agsamalarinda toplumsal, bilimsel, kiiltrel ve etik degerlere sahiptir.
Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.

Bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri takip eder ve meslektaslari ile iletisim kurar.

Is saglhig ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur.

Konaklama isletmecilidi ile ilgili temel kavramlari tanimlar

Konaklama isletmelerinin organizasyonel yapisini ve yénetim siireglerini, n biiro, kat hizmetleri, muhasebe, satis, pazarlama, yiyecek-igecek, insan kaynaklari departmanlarinin birlikte igleyisini

aciklar.
Turizm igletmelerinde musteri iligkileri kapsamindaki temel kavramlari agiklar.

Turizm igletmelerinin; rezervasyon alma, musteri karsilama, miisteri kayitlarini olusturma, meni planlama ve sunum, oda ve genel alan temizligi, oda-koltuk satis, muhasebe kayitlarini olusturma

islemlerini gergeklestirir.
Alani ile ilgili uygulamalarda karsilagilan ve éngdriilemeyen karmasik sorunlari g6zmek igin ekip tiyesi olarak sorumluluk alir.
Meslegi ile ilgili temel, glincel ve uygulamali bilgilere sahip olur.
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Degerlendirme Olgiitleri

| | AKTS Hesaplama igerigi

Yariyill Calismalan
Ara Sinav
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Etkinlik

Haftalik teorik ders saati

Haftalik uygulamali ders saati
Okuma Faaliyetleri

Internetten tarama, kiitiiphane calismasi
Materyal tasarlama, uygulama
Rapor hazirlama

Sunu hazirlama

Sunum

Ara sinav ve ara sinava hazirhk
Final sinavi ve final sinavina hazirlik
Diger (Belirtiniz)
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Dersin Ogrenme Giktilarinin Programin Ogrenme Ciktilarina Katkilan
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