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Dersin Amaci :

Kahvalti servis metotlari, Restoranda uygulanacak servis metotlari, Bardaki servis metotlari, Sos arag-geregleri, sos gesitleri, Banketin servis sekli, Kahvalti kuveri ve bifesi, Kahvalti gesitleri, servisi ve servis
kapanisi, Soguk ve sicak baslangiglar, servisi, Hamur ileri ve salatalar, Ana yemek, meyve ve tatl servisi, Personeli bilgilendirmek, gérevlendirmek, Konuk karsilamak, Memnuniyeti tespit etme. Kuver gesitlerinin
Ogretilmesi ve kuver agma becerisinin kazandiriimasi, Yiyecek igecek isletmelerinde galisan servis personelinin ve gorevlerinin 6gretiimesi, sektorel niteliklerin kazandiriimasi, Protokol servisi ve protokol servis
diizenin 6gretiimesi

Ders Igerigi :

Kahvalti servis metotlari, Restoranda uygulanacak servis metotlari, Bardaki servis metotlari, Sos arag-geregleri, sos gesitleri, Banketin servis sekli, Kahvalti kuveri ve biifesi, Kahvalti gesitleri, servisi ve servis
kapanigl, Soguk ve sicak baslangiglar, servisi, Hamur igleri ve salatalar, Ana yemek, meyve ve tatli servisi, Personeli bilgilendirmek, gérevlendirmek, Konuk karsilamak, Memnuniyeti tespit etme.

Y ve Teknikleri : Anlatim, Gosterip yaptirma, Uygulama

Dersin Kaynaklari

Kaynaklan Sokmen, Alptekin. (2001). Konaklama ve Yiyecek- Igecek Isletmelerinde Servis Teknigi ve Uygulamalari. Ankara: Detay Yayincilik.
Tirksoy, Adnan. (1997). Yiyecek-Igecek Hizmetleri Yonetimi. Ankara: Turhan Kitabevi.
Denizer, Diindar. (2018) Yiyecek-Igecek Hizmetleri. Eskigehir: Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakdiltesi Yayinlari

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri HE)

Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri :

Miihendislik Tasarimi : Saghk Bilimleri : 5

Sosyal Bilimler i3 Alan Bilgisi : 90

Ders Konulan

Hafta Konu On Hazirhk Dokiimanlar

1 Yiyecek icecek isletmeleri Ders hakkinda online arastirma yapmali

2 Yiyecek igecek isletmelerinin organizasyon yapisi

3 Yiyecek igecek servis personelleri ve gérevleri

4 Servis personellerinde bulunmasi gereken nitelikler

5 Yiyecek-igecek servisi yaparken dikkat edilmesi gerekenler

6 Masalarin servise hazirlanmasi

7 Ara Sinav Sinav haftas ncesinde derste anlatilan konularin

tekrarinin yapilmasi gerekir.

8 Kuver tirleri

9 Servis Yontemleri Servis yontemleri hakkinda arastirma yapilmali.
10 Servis Yontemleri, Benzerlikleri ve Farkliliklar

11 Ziyafet ve Protokol Servisi

12 Servis Personelinin uymasi gereken hijyen ve is giivenligi kurallari

13 Yariyll sonu sinavi Dersle ilgili donem boyu anlatilan konular tekrar

edilmeli ve gdzden gegirilmeli.

Dersin Ogrenme Giktilari

Sira No Agiklama

001 Yiyecek igecek isletmeleri ve gesitleri hakkinda bilgi sahibi olur.

002 Servis tekniklerini, serviste kullanilan malzemeleri, bunlarin kullanim sekillerini bilir ve bunlari serviste uygular.
003 Farkl servis teknikleri arasindaki farki bilir ve usule gére gerekli oldugu zaman kullanir.

004 Kuver agmayi, kuver gesitlerini bilir ve uygular.

005 Servis personelleri ve bunlarin gérevleri hakkinda bilgi sahibi olur ve niteliklerini bilir.

006 Protokol servisini burada uyulmasi gereken kurallari bilir ve bunlari uygular.

007 Servis Personelinin uymasi gereken hijyen ve is giivenligi kurallarini 6grenir ve uygular.

Programin Ogrenme Giktilari

Sira No Agiklama

P02 is sagligi ve giivenligi, gevre bilinci ve kalite stiregleri hakkinda bilgi sahibi olur.

P06 Bilgi ve beceriler diizeyinde diistincelerini yazili ve s6zli iletisim yolu ile etkin bigimde sunabilir, anlasilir bigimde ifade eder

PO1 Meslegi ile ilgili temel, glincel ve uygulamali bilgilere sahip olur.

P07 Alani ile ilgili uygulamalarda karsilasilan ve 6ngdriilemeyen karmasik sorunlari gézmek igin ekip tyesi olarak sorumluluk alir.

P08 Kariyer yonetimi ve yagam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.

P13 Rezervasyon alma, karsilama, hesap isleme, muhasebe ve kayit islemlerini yapar.

P09 Alani ile ilgili verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin duyurulmasi agsamalarinda toplumsal, bilimsel, kiiltirel ve etik degerlere sahiptir.
P10 Bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri takip eder ve meslektaslar ile iletisim kurar

P11 Isletmelerin organizasyon yapisini ve is siireglerini agiklar.

P12 Yiyecek igecek hizmetlerinde beslenme ilkeleri, menii planlama, tretim, mutfak, servis hizmetleri ve atik azaltimi stireglerini agiklar.
P03 Meslegi igin glincel gelismeleri ve uygulamalari takip eder, etkin sekilde kullanir

P04 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini (yaziim, program, animasyon vb.) etkin kullanir

P05 Mesleki problemleri ve konulari bagimsiz olarak analitik ve elestirel bir yaklagimla degerlendirme ve ¢6zim Gnerisini sunabilme becerisine sahiptir.
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Degerlendirme Olgiitleri

| | AKTS Hesaplama igerigi
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Dersin Ogrenme Giktilarinin Programin Ogrenme Ciktilarina Katkilan
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